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人才资本管理变革 咨询顾问式 高级研修班—实操特训

  课程一《[image: image2.jpg]


绩效管理》  课程二《薪酬体系设计与岗位测评—钱要怎么“发”》

2010年12月17-19日   周五-周日     清华大学

 

以有限投入，获永久回报，带问题来，执答案归！
分析学员实际案例，注重内容实操演练与现场答疑！
【课程背景】

人才资源是第一资源的理念已深入人心。然而，作为现代企事业单位的管理者，更应该明确人才资本才是核心资本。在注重“以人为本”的人性化管理模式基础上，如何将人力资源向人才资本转变值得广大的管理者思考。

绩效对企业、对员工、对管理者、对业务等方面意义重大，如何积极有效地建设一个优秀的绩效管理机制？
薪酬是员工最在意、最敏感、最具有激励性的因素，企业期望薪酬体系具有激励性，并且能够让员工满意。可是，现实情况往往不能如人所愿。如何将薪酬体系设计的具有吸引、保留和激励作用，同时又不增加企业的成本？如何在提高员工归属感的同时，又能激励和驱动员工不断达成企业的发展目标？

面对摆在企业中高层管理者和人力资源部从业人员面前急需解决的上述问题，情系紫荆同学会特邀著名人力资源专家冯芳、赵磊老师于2010年12月17-19日亲临清华大学就绩效管理与薪酬体系设计与岗位测评—钱要怎么“发”进行为期三天的实操演练与现场答疑。欢迎您及您的团队加入！
【课程特色】讲授+游戏+练习+小组讨论    录像观摩+故事分享+角色扮演    案例分析+启发式、互动教学        
★实操演练：薪酬与绩效是一项技能而非理论知识，是集管理理念、方案设计、政策实施为一体的课程。因此我们强调它的实操性。本次课堂中，学员会在讲师的指导下，对本企业的绩效与薪酬体系进行模拟设计练习，明确绩效与薪酬的每一个环节，形成可行的方案带回企业应用，将培训效果迅速转化为实际技能。

★真实案例：讲师将在现场选择一家学员所在的企业做为标本，针对绩效体系与薪酬体系从设计到运行的全过程，将每个环节进行现场点评，将实践中可能存在的问题全面展现在学员面前，洞察学员一直困惑的难题，使学员豁然开朗，帮助学员揭开绩效薪酬的神秘面纱。

★现场辅导：培训现场讲师对学员在每个练习环节中遇到的问题进行专业辅导，同时在晚上安排现场答疑。

【学习对象】企、事业单位董事长、总经理、人力资源总监、经理；销售总监等各层管理者及渴望提升智慧者。

【学习投资】3800元，欢迎团体报名学习（含3天学费、教材费、电子版权费、会务费）
【开课信息】2010年12月17-19日（周五、周六、周日） 共3天    北京·清华大学

【学习指引】请填写并回传末尾报名回执表，收到后发放《报到上课通知书》，办理入学缴费住宿等相关手续。

【报名咨询】010-62864303 62863354董老师  刘老师
【学员企业摘录】荣钢集团、怀建集团、碧生源、味多美、众诚、五洲集团、中毫、君正、新兴铸管等。


【师资介绍】



【课程大纲】
	《薪酬体系设计与岗位测评篇2天—钱要怎么“发”》    主讲：冯芳     12月17-18日 周五周六

	第一单元：概述

◆薪酬的含义

◆薪酬体系中的常见问题

◆进行薪酬改革的限制条件

◆薪酬改革的准备工作

互动练习：薪酬改革成功率自测

◆薪酬改革的后果

◆本课程涉及的薪酬体系特点：重岗位、重团队、强调简单灵活、易操作

◆本门课程的适用范围

第二单元：薪酬基础知识

◆薪酬的组成及各部分的含义

◆薪酬设计的原则

◆薪酬设计的流程

◆确定薪酬支付的理念

第三单元：岗位测评

◆岗位测评的含义

1．岗位测评的作用

2．岗位测评的实质

◆岗位测评的方法

◆岗位测评的准备工作

◆岗位测评的操作流程

1．设计测评问卷

1)因素评分法中的因素如何进行选择？

2)因素中的权重及分值如何进行确定？

2．组建测评小组

3．选择标杆岗位

4．测评培训与试测评

5．组织正式测评

6．统计测评结果

◆测评结果的分析

1．常见问题

2．非标杆岗位的处理

◆实践中的做法：

1．简单有效的因素排序法（独创）

2．操作中的注意事项

互动练习：岗位试测评

第四单元：薪资分级与定薪

◆薪资分级


	1．薪等与薪级

2．分级技巧

3．工资等级的幅度确定

互动练习：某企业的薪资分级

◆薪资水平的确定

1．市场薪酬水平调查

2．企业现在薪酬水平统计

3．确定工资总额

4．确定每个等级的总收入

5．确定固定与浮动收入的比例

6．确定补贴等其他部分

互动练习：薪资测算

第五单元：薪酬结构设计

◆不同职类员工的薪酬结构与薪级的衔接

1．管理类员工的薪酬结构与薪级确定

2．销售类员工的薪酬结构与薪级确定

3．研发类员工的薪酬结构与薪级确定

4．生产一线员工的薪酬结构与薪级确定

5．其他类情况的处理

◆不同层级的薪酬结构特点：基层、中层、高层

◆绩效考核结果与薪酬的衔接模式

1．考核结果如何应用于奖金的发放

2．计算奖金的方法

◆实践中的几个具体问题

第六单元：工资套改
◆薪酬套改产生的原因

◆薪资套改的原则与流程

◆分析原因－常见的影响套改的几个因素

◆确定政策

1．不同情况的处理

1)如何在工资套改定级中体现能力差异

2)如何在工资套改定级中体现历史贡献

3)如何在工资套改定级中体现其他因素

2．特殊人群的处理

◆套入薪酬体系的操作要点

互动练习：员工定级案例分析

第七单元：薪酬的常规管理与调整方法

◆薪资调整的目的

◆薪资调整的方法

◆调薪的流程

	《绩效篇1天：绩效管理“KPI+BSC”》   主讲：赵磊    12月19日周日

	第一单元：绩效管理的重要意义

1、明显的价值链与潜在的价值链；

2、绩效管理的重要性；

3、绩效管理的原则；

4、绩效管理体系介绍；

5、企业推行绩效管理所面临的问题；

第二单元：绩效考核的方法

1、什么是绩效；

2、绩效是能力；

3、绩效是结果；

4、绩效是态度；考核方法比较

5、绝对的考核方法；

6、相对的考核方法；

第三单元：明确你的目标

1、什么是目标？

2、目标与任务；

3、什么是目标的衡量；

4、什么是指标；

5、什么是KPI；

第四单元：建立公司级的KPI

如何寻找KPI呢？为什么你认为这些是KPI的指标就是KPI呢？寻找KPI的方法思路是什么？工具有哪些呢？

1、2种工具

2、鱼骨图

3、头脑风暴法

4、关键结果领域法；

5、关键成功因素法；

6、目标策略法

7、练习，为某公司建立关键业绩指标体系；

第五单元：平衡计分卡

1、平衡计分卡的本质；

2、战略与战略地图；

3、平衡计分卡是四个纬度吗？

4、平衡计分卡的落实；

第六单元：如何分解KPI

KPI如果不分解落实下去，就会失去了基础，但是分解KPI的过程中会遇到很多问题，如何解决这些问题呢？如何将KPI分解落实下去呢？
	1、公司KPI与部门KPI的区别

2、如何分解KpI——上一级指标与下级指标的关系

3、指标的责任人

4、指标分解中的注意问题

5、案例分析与练习

第七单元：确定目标——KPI的计分方式

找到了衡量指标就可以了嘛？如何确定目标呢？超过了目标应该计多少分？没有达到目标应该得多少分？

1、设定目标的痛苦；

2、设定目标的原则；

3、KPI的计分方法；

第八单元：绩效管理的周期

年底成绩是每个月成绩的加总嘛？年考核考什么？月考考核什么？不同的业务类型与职能部门在考核的周期上有什么区别呢？

1、年考考什么？月考考什么？

2、长周期与短周期；

3、不同层次与职能部门的周期；

4、指标的组合方式；

第九单元：主基二元考核法

关注了关键业绩指标，非关键业绩指标怎么办？不关注非关键业绩指标是否会出问题？如果全面关注关键业绩指标和非关键业绩指标，资源是否够用？如何解决这个问题呢？

1、KPI所无法解决的问题；

2、主要绩效与基础绩效的关系；

3、如何在实践中运用主基二元考核法；

第十单元：推行绩效管理所遇到的问题

推行KPI不只是人力资源部门或者企管部门的事情，KPI在推行过程中有哪些问题与难点呢？

1、推行绩效管理的组织模式与各个部门的职责；

2、推行绩效管理在沟通上的难点；

3、绩效管理与企业文化；

第十一单元：绩效辅导与面谈

1、绩效辅导的重要性；

2、绩效面谈的技巧；
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	学费交纳
	■汇款

■汇款完毕之后，请将汇款底联传真至：010-62863354

	发票开具
	□是   □否  抬头：（                                      ）；内容：（               ）

	住宿代办
	□是   □否  数量及要求：（                                                       ）

	备注信息
	同一单位主管领导带队参加学习，并欲将企业情况写入案例者请在此将需解决的问题简单阐述，做特殊说明。










赵磊：情系紫荆同学会签约讲师，中国人力资源研究资深顾问、高级咨询师，高级培训师，曾在英资（外资）企业集团、大唐电信集团及多家大中型中外合资企业、和君创业研究咨询公司等单位任人力资源经理、部长、副总经理、董事、高级咨询师、高级合伙人等职，积累了丰富的企业管理实践与咨询经验，并形成了一系列独创性的实践研究总结成果，在国内专业刊物上发表了数十篇专业研究文章和案例。其中部分文章还荣获相关领域金奖、银奖，并被编辑录入清华大学、人民大学的MBA教材中，影响广泛。主持的咨询项目超过40家，亲自参与调研的企业超过百家。多次应邀在相关专业媒体上发表的人力资源管理类专业文章。提出的量化核心人才评价工具，岗位评价量表，授权量表等已被众多企业引用，取得了良好效果。








冯芳：情系紫荆同学会签约讲师，清华大学管理学硕士，北京大学人本管理研究中心副主任、研究员、劳动部“高级企业培训师”，高级咨询顾问、项目经理。多年人力资源项目咨询工作经验，历任高级咨询顾问、项目经理，项目成功率100%，续签率达85%，曾对多家客户的人力资源部进行托管。所有课程皆由咨询成果和项目经验的精华凝结而成，让企业能够在课堂上学习到咨询中才能接触到的工具和经验，并将这些成果以较低的成本转移至企业。不仅让企业少走弯路，节省了成本，而且实操性强，浅显易懂，同时又成系列，能够从思想和利益、理念与工具等各角度为企业服务，深受企业好评。
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